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Aanleiding
Sociale binding speelt een belangrijke rol in onderwijs, blended leren is daar geen uit­
zondering op. Het hangt onder meer samen met welzijn en studiegedrag. Dit geldt voor 
zowel binding met studenten onderling, alsook de binding met de opleiding en haar  
docenten. Als de docent als begrijpend, sturend en helpend wordt ervaren, werkt dat 
bevorderlijk voor de onderlinge docent-student relatie. Naast de relatie met de docent is 
ook de groepscohesie van belang voor de sociale binding. Daarbij is leren op zichzelf een 
sociaal proces; kennis is lastig te construeren in isolatie (Vygotsky & Cole, 1978). Ondanks de 
potentie om de leerervaring significant te verbeteren, kan de kwaliteit van blended leren 
echter behoorlijk tekortschieten als de sociale binding over het hoofd wordt gezien. Daar 
komt nog eens bij dat het studeren in een blended leeromgeving voor sommige studenten 
behoorlijk indrukwekkend kan zijn. Studentboarding in het begin van de opleiding is 
daarom essentieel.

Het online noodonderwijs ten tijde van de coronapandemie heeft het onderwerp sociale 
binding hoger op de agenda gezet. Hoewel docenten er in slaagden hun formele lessen 
binnen een mum van tijd om te vormen naar een online variant, bleek het bevorderen van 
sociale binding bij online (en later blended) leren een behoorlijke uitdaging. Al snel voelden 
docenten en studenten zich (sociaal) geïsoleerd en verloren zij hun gemeenschapsgevoel. 
Studenten rapporteerden in verschillende onderzoeken dat zij gevoelens ervoeren van 
demotivatie, desoriëntatie en stress (Arslan, 2021; Hehir et al., 2021; Pei et al., 2020). Het 
is daarom noodzakelijk om de sociale binding tussen studenten en met de opleiding en 
haar docenten goed te ondersteunen.

Terwijl sociale binding vaak als vanzelf ontstaat bij grotendeels fysiek georiënteerd onderwijs, 
is het een grotere uitdaging om dit tot stand te brengen bij blended leren. Zeker wanneer 
in sommige gevallen de fysieke interactiemomenten afnemen – wat niet per se het geval 
hoeft te zijn bij blended leren – vereist het ontwerp expliciete aandacht voor sociale binding. 
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Bovendien kan een goede studentboarding studie uitval of vertraging verminderen.  
Studentboarding gaat over het uitwisselen van informatie tussen nieuwe studenten en de 
onderwijsinstelling, voorafgaand aan de start en tijdens de eerste 100 dagen. Dit product 
biedt concrete handvatten op sociale binding en studentboarding te versterken.

Werkwijze
In dit product staat het bevorderen van socialiseren bij blended leren centraal. Dit geldt 
voor zowel het cursus- als het programmaniveau, gericht op docenten. Gezien er al veel 
materialen beschikbaar zijn, is dit product ingestoken als routeplanner naar andere bronnen. 
Het product bestaat uit vier infographics met verschillende invalshoeken en een set met 
werkvormen voor binding en kennismaking. De infographics en werkvormen dienen vooral 
ter inspiratie tijdens het ontwerpproces van blended leren.

In het kort gaan de infographics over het volgende:
1.	 Ontwerpprincipes sociale binding: Op basis van literatuurstudie is in kaart gebracht 

wat er al bekend is over factoren die bij kunnen dragen aan sociale binding in online 
en blended leergemeenschappen. Deze studie, uitgevoerd door het Versnellingsplan 
(Venema et al., 2021), heeft geleid tot de formulering van zeven ontwerpprincipes, die 
je in kunt zetten om sociale binding te stimuleren. Per ontwerpprincipe staan werk­
vormen en voorbeelden, die direct toepasbaar zijn in de praktijk.

2.	 Sociale aanwezigheid bij community leren: Sociale aanwezigheid (ENG: Social Presence) 
verwijst naar het vermogen van studenten om zichzelf sociaal en emotioneel te laten 
zien binnen een veilige omgeving, waarbij zij kansen krijgen om interpersoonlijke relaties 
te ontwikkelen. Deze sociale aanwezigheid is afhankelijk van en staat in constante wissel­
werking met cognitieve aanwezigheid en docent aanwezigheid. Dit geheel is onder­
gebracht in het Community of Inquiry model, gericht op het leren in communities. 
Op deze infographic staan tips om deze vormen van aanwezigheid te stimuleren.

3.	 Studentboarding: Studentboarding gaat over het uitwisselen van informatie tussen 
nieuwe studenten en de onderwijsinstelling, voorafgaand aan de start en tijdens de 
eerste 100 dagen. Op deze infographics staan hiervan concrete voorbeelden en links 
naar bruikbare bronnen. Studentboarding leent zich uitstekend voor een blended  
benadering als vorm. Daarbij kan blended leren voor sommige nieuwe studenten echter 
behoorlijk indrukwekkend zijn, dus houd hierbij de boardingsactiviteiten rekening mee.

4.	 Kennismaken: Tenslotte richt de laatste infographic zich specifiek op concrete  
werkvormen voor kennismaken voor verschillende doelgroepen, groepsgroottes en  
modaliteiten (fysiek, synchroon online en asynchroon online). Bij deze infographic horen 
werkvormkaartjes, die te vinden zijn in de bijlage. 

Voorbeeld van toepassing
IDe studentenpopulatie van de Vrije Universiteit Amsterdam (VU) is erg divers. Dit zien zij 
als een meerwaarde. Maar hoe kan je deze diversiteit zodanig benutten dat dit het onder­
wijs echt verrijkt? Hoe zorg je ervoor dat elke student zich welkom voelt en psychologische 
veiligheid ervaart? Als antwoord op deze vragen ontwikkelde de VU een het VU Mixed 
Classroom Educational Model (VU-MCEM). 

Het uitgangspunt van dit model is dat diversiteit in groepen bij kan dragen aan het leer­
proces van alle studenten. Onderzoek wijst immers uit dat diversiteit in groepen leidt tot 
creatievere oplossingen, scherpere analyses en meer innovatie. Voorwaarde is dat dit pro­
ces goed begeleid wordt (Nakui et al., 2011). Docenten voelen zich vaak nog handelings­
verlegen op dit gebied. Het VU-MCEM geeft docenten handvatten om deze begeleiding 
goed in te richten. Zo ontstaat voor de student een inclusieve leeromgeving op college, 
cursus en/of programmaniveau.

Het model beschrijft drie fasen. In de eerste fase (Sensitizing) ligt de nadruk op het creëren 
van een veilig leerklimaat. Als het leerklimaat als veilig wordt ervaren, heeft dat een posi­
tieve invloed op de betrokkenheid van studenten en dus op de motivatie, academische 
betrokkenheid en studentsucces (Zumbrunn et al., 2014) In de tweede fase (Engaging) ligt 
de focus op de interactie tussen de verschillende perspectieven. In deze fase leren studen­
ten tevens hoe ze het op constructieve wijze oneens kunnen zijn, ook onder tijdsdruk of 
als emoties hoog oplopen. Vervolgens bouwen studenten voort op de verschillende per­
spectieven in fase drie (Optimizing). Zo leren studenten kritisch te kijken naar hun eigen 
perspectief, complexe problemen van verschillende kanten benaderen en ontwikkelen ze 
analytische vaardigheden. Voor elke fase zijn leerdoelen, didactische strategieën en leerac­
tiviteiten ontwikkeld, op basis van literatuuronderzoek en praktijkervaring. Ook worden er 
suggesties gedaan voor assessment. 

Meer weten over VU-MCEM? Check de website of brochure over het model zelf, of deze 
handleiding over het VU-MCEM in relatie tot blended leren.
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https://vu.nl/en/about-vu/more-about/mixed-classroom
https://assets.vu.nl/d8b6f1f5-816c-005b-1dc1-e363dd7ce9a5/d7847606-cfa2-482b-8cde-c6e7b1bb7e49/Mixed_Classroom_booklet_tcm270-935874.pdf
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Meer lezen?
·	 Uitgebreide publicatie van het Versnellingsplan over sociale binding in online en 

blended leergemeenschappen
·	 Informatief overzichtartikel van het NRO over het vergroten van studentenwelzijn  

vergroten en aandacht voor verbondenheid en communicatie
·	 Artikel met veel werkvormen voor het ontwikkelen van een Community of Inquiry in 

online-leeromgevingen 
·	 Overzichtsartikel over sociale binding in online en blended onderwijs

Verantwoording en bronnen

De informatie op de infographics is gebaseerd op verschillende bronnen. Allereerst is een 
recent onderzoeksproject van het Versnellingsplan gebruikt, getiteld: “Sociale binding in 
online en blended leergemeenschappen” (Venema et al., 2021). Daar is een praatplaat en 
handreiking Sociale binding in online en blended leergemeenschappen uit voortgekomen. 
Hierin worden concrete ontwerpprincipes – voorzien van voorbeelden, werkvormen en 
(ICT-)tools – gepresenteerd. Op basis van de inzichten uit dit project, presenteren de info­
graphics enkele concrete werkvormen bij de verschillende ontwerpprincipes.

Als tweede wordt het Community of Inquiry model gebruikt, dat zich richt op het creëren 
van online leergemeenschapen (Garrison, Anderson & Archer, 2000). Daarbij wordt met 
name ingezoomd op het “social presence” aspect. Social presence is een theoretisch begrip 
dat verwijst naar het vermogen van mensen om anderen in een online omgeving als “echt” 
te ervaren en om zichzelf te presenteren als ‘echte mensen’ door het gebruik van een 
communicatiemedium. Open communicatie, affectieve expressie en groepscohesie zijn 
belangrijke elementen van social presence, waarin de lerende het leerproces kan delen en 
spiegelen aan peers en experts. Hierbij is een onderzoek van Holly Fiock uit 2020 gebruikt, 
waarin veel concrete werkvormen en strategieën voor het bevorderen van social presence 
staan beschreven.

Verder is voor de kennismakingswerkvormen gebruikgemaakt van input uit een uitwis­
selingssessie met docenten, georganiseerd door het Radboud University Teaching and 
Learning Centre, aangevuld met eigen kennis en ervaringen. Ook is een bron over student­
boarding van Edumundo benut. Edumundo is een educatieve uitgeverij voor het hoger  
en beroepsonderwijs.
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Het Versnellingsplan Onderwijsinnovatie met ICT is een 
vierjarig programma van SURF, Vereniging Hogescholen  
en de VSNU dat inzet op het samenbrengen van initia­
tieven, kennis en ervaringen en snel en concreet aan 
de slag gaan met kansen voor het hoger onderwijs. Dit 
gebeurt in acht verschillende ‘zones’. In de versnellings­
zone Docentprofessionalisering werken 17 instellingen 
aan de hand van vijf thema’s aan de facilitering en  
professionalisering van docenten in hbo en wo.


